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MHorouncrneHHble NybnmMkauum OTe4YEeCTBEHHbIX Y4é-
HbIX, @ TaKKe POCCUMICKME HOPMATMBHbIE aKTbl OTMeYaloT
Ba&)XHOCTb MOBbLILEHWS KayecTBa TaMOXEHHbIX YCHyr.
«CTtpaterusi pasBuTus TaMOXEHHON cnyxobl Poccumn ao
2020 roga» npeagycMoTpena «... Ka4eCTBEHHOe npeno-
CTaBMeHUe rocyaapCTBEHHbIX yCnyr B 06nacTn TaMoXeH-
HOro Aena y4yacTH/MKaM BHELLUHEIKOHOMUYECKOW AesTerb-
HoCcTW» [24]. [eincTBMTENBHO B NocrnegHue rogbl Habno-
AaeTcsa pocT A0MU UMMOPTHLIX TOBApOB HeHaanexalero
KayecTBa no GoMbLIOMY YWUCNy TOBapHbIX rpynn. Hacto-
paxuBaeT HanuuMe B HUX NPOAYyKTaMm MUTaAHUSA HMU3KOro
KadecTBa. Hanmuo nameHeHue CTpyKTypbl pbiHKa TOBapOB
NpPOOOBONLCTBEHHBIX rpynn. 34eck ycmaTpvBaeTcs npo-
sABreHne pbeHomeHa 3akoHa 'mddera.

B pamkax 3TOro 3akoHa HM3KOKa4YeCTBEHHbIE U OTHO-
CUTENbHO HeZoporve ToBapbl BbITECHSAT C HaUMOHarb-
HOro pblHKa TOBapbl KAYECTBEHHbIE AMsi OCHOBHOW MaccChl
HaceneHusi. ToBapbl MOBCEOHEBHOrO CNpoca Takke obHa-
PYXMBAIOT TEHAEHLMIO K POCTY MPU POCTE LieHbl U HA3KOM
KadecTBe. OTO CBA3aHO C MageHWEM [oxo4a OCHOBHOW
YacTW HacerneHusi, KOTOPOE BbIHYXXAEHO MEHSATb CTPYKTY-
py CBOeW NpPOAOBONIbCTBEHHOW KOP3WHbI B MOSb3y He-
CKOMNbKO BO3POCLUMX MO LiEHE, HO MEHee KayYeCTBEHHbIX
npoaykToB. bonee kayecTBeHHble TOBapbl CTAHOBATCS
Gonee JOPOrMMM U yXXe He NoNb3yHTCA CAPOCOM Y Hace-
nexus. o3TomMy OTHOCUTENBHO AELLEBbIE WMMOPTHbIE
TOBapbl HU3KOrO KadecTBa Ha4yMHaKT BbITECHATH Gonee
KayeCTBEeHHbIe, HO 1 OTHOCMTENbHO Gonee goporme ToBa-
pbl. B 3TOM ABNEHMM NEXUT 1 npuyMHa TOro, YTto y4acT-
HUKNW CYObEKTbl BHELUHE3KOHOMUYECKOW [OeATeNbHOCTH
(B3) npeoponeBaloT OrpaHUYEHUst TaMOXEHHOIO KOH-
TPONS N HANOJSHST POCCUMNCKNIA PbIHOK HEKAYeCTBEHHbIM
N OTHOCUTENbHO AELWEBLIM NPOAOBOSIECTBUEM.

MprnobpeTeHne HekaydecTBEHHOro, danscnduumpo-
BaHHOro KoHTpadakTHOro ToBapa HecéT B cebe BMEHEH-
Hbl€ PUCKM, KOTOpbI€ Peanua3ylTcs KOHEeYHbIMU NoTpebu-
Tenamu noaobHbIX TOBApOB B npoLecce ux notpebneHus.
BblpaboTaTb kakylo-TO hOpMy CTPaxoBOW 3aLUMUTbl rpax-
AaHe He MOryT u3-3a acummeTpumn mHdopmauun. MNoato-
MYy LleHa Ha 3TOM pbIHKE, AaXe eCriu OHa OTHOCUTENbHO
Opyrux ToBapoB 6onee Hu3Kkas, He MoXeT BbITb hopmMon
NMPU3HaHUSA LEHHOCTU 3TOro ToBapa, TO ecTb bbITb crnpa-
BEANMBOW PbIHOYHOM LieHOW. Hago roBopuTtb 06 ypoanu-
BOCTU STUX LIEH.

MopgepxaHve cnpoca Ha 6Gonee KayeCTBEHHYIO
NPOOOBONBLCTBEHHYIO TPYMNMNY TOBApoOB CO CTOPOHbI ML,
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obnapatoLwmnx cpaBHUTENbHO OoOree BbICOKMMU Joxona-
MW, HaXOAUT OO bSCHEHME B CreayoLeMm:

—3Ta OTHOCUTENbHO Hebonblias rpynna noaen
opMUpYET NoKasnbHbIA CNPOC Ha KaYeCTBEHHbIE NPOAYK-
Thbl N NPOMbILLSIEHHbIE TOBAPSI;

— 3TW MOTEeHUmnanbHble MOKynaTenu MOryT PyKOBOA-
CTBOBATLCA MHMALMOHHBIMU OXUOAHUSIMU B TE€X Cry4a-
AX, KOrga HEeKOTOpble KayeCTBEHHbIE U LOPOrne ToBapbl
CTaHOBATCHA 00bEeKTaMmn MHBECTULIMOHHOIO CMNpOoCa;

— eCnu gna 3TUX rpynn TOBapoB BbICOKasi LieHa eCcTb
NpU3HaK BbICOKOIO KayecTBa;

— ecnv BbICOKasi LeHa M XxapakTep caMoro ToBapa
CKOpee CBUAETENbCTBYET O MPOSBMEHUM OEMOHCTPaTUB-
HOro notpebneHus, mepuna nNPecTUXHOCTU ToBapa, Me-
cTa W coumarnbHOW ponM camoro nokynaTens no
T. BebneHy [6].

Bcé 310 co3maéT ycnoBust K TOMy, 4TODObl y4aCTHUK
B3 wén Ha puck u npeobsaBnan K JOCMOTPY Hekade-
CTBEHHbIe ToBap. [yTn npeogoneHns TamoxXeHHbIX 6apb-
€poB Npu MnpeabsBleHNUN HeKayeCTBEHHbIX TOBapoOB
cybbekTbl BO[ HaxoOaT B npefocTaBneHun HeaoCcToBep-
HbIX JaHHbIX O TOBape, B OTCYTCTBMM OOKYMEHTOB, KOTO-
pble noaTeBepxganu 6bl 3asBNEeHHOe kavyecTBO U 6es-
OMacHOCTb ynoTpebneHus wnu aKkcnnyatauuu npuobpe-
TEHHOro NoKynarenem Toeapa.

MoopasgeneHnsiMM TaMOXEHHOTO KOHTPONsA nocne
BblllyCKa TOBapoB M MpaBOOXpaHWUTENbHbIMW Mogpasae-
NEHNAMWN TaMOXEHHbIX OpPraHoB (KaK CaMOCTOSATENbHO,
Tak 1 BO B3aMOZENCTBUN C KOHTPONMPYIOLLUNMU CTPYKTY-
pamu) NpoBeAeHO 3a nepuopg ¢ oktabps 2014 r. no mapT
2016 r. 2 161 NpoBEpPOYHOE MEPONPUATME B OTHOLLEHNN
63 562 TOHH TOBapoB. [Mo pesynbTaTamM NPOBEPOYHBIX
MeponpusaTun Gbino:

— BbigABNeHo 2 907 T 3anpeLéHHbIX K BBO3Y, 0B0OpOTY
W peanusaunn TOBapoB.;

—un3bato 138 1 n yHmytoxeHo 40,8 T ToBapos, 3a-
NpeLLEHHbIX K BBO3Y, 0O0POTY 1 peanusauuu;

— B030yxaeHo 87 pen 06 agMUHUCTpPATUBHLIX Mpa-
BOHapYLUEHNSX.

MoppasgeneHua PocnotpebHagsopa u  Poccenb-
X03Haf30pa, B3anMOAENCTBYSA C TaMOXEHHbIMU CTPYKTY-
pamu:

— n3baAnu 6onee 63 T 3anpeLléHHbIX K BBO3Y, 060po-
Ty U peanusaLum TOBapos;

— B036yannu 282 nena 06 agMUHUCTpPaTUBHLIX Mpa-
BOHapyLUEeHUSX;
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— HanoXwnu wrpadgoB Ha cymmy 4,4 MinH pybrnen;

— BosBpatunn B KasaxctaH, benopyccuio n gpyrue
CTpaHbl 798 T TOBaApOB, 3anpeLLEHHbLIX K BBO3Y, 060pOTY 1
peanu3auuu;

— YHUYTOXUNK, nepepaboTany W yTUNM3MpPOBanu
896,6 T 3anpeléHHbIX K BBO3Y, 060pOTY U peanusauum
TOBapoB [24].

Mo gaHHbIM CTAaTUCTUKM OTCYTCTBUE, Hanpumep, Oo-
KYMEHTOB, MOATBEPXOalLnX Ka4ectBo U 6e3onacHoCTb
npoaykros, otmeyaetca oT 0,6% po 13,3% no ToBapam
npoaoBoribcTBeHHOM rpynnbl U oT 0,4% po 12% no He-
NpoaoBONbLCTBEHHBIM TOBapaM. Habniwogaetcsa Hapyle-
Hne mapkupoBkm (0,5-8,5% no NpoaoBOMbLCTBEHHBIM U OT
9,1% po 45,3% no HenpogoBONbLCTBEHHLIM TOBapam).
duKkcupyeTcs HapylleHue MpaBuil U YCNOBUA XpPaHEHUS
no npogosonbcTButo ot 0,6% [0 23,1% n ot 0,1 o 0,3%
Mo HeNpoAOBONLCTBEHHLIM TOBapaM. HapylleHne cpokoB
rogHOCTN UMMNOPTHOIO NPOAOBONBLCTBUA AoxoanT Ao 4,1%

[9].

EcTb HeobXxoaMMOCTb YNyudllEeHWs CUCTEMbI TaMo-
)KEHHOr0 KOHTPOIS, KOTOPLIA B pAje criydaeB He obecre-
yMBaeT HeoOXOOMMYO 3aluTy HaceneHwst u 6usHeca ot
NPOHWKHOBEHNSI KOHTPadaKTHbIX U HEeKa4yeCTBEHHbIX TO-
BapoB Ha Haw pblHOK. [TocnegHee He TONbKO HECET B ce-
6e pucku HegoHaducrneHus M HegononyyvyeHws B dede-
panbHbIN O0aKEeT AEHEXHbIX NNaTexeun, YTo HabnogaeT-
Csl NOBCEMECTHO [12], HO 1 HECET Yrpo3y XU3HW U 300pOo-
BbS.

OcTtpo cTouT Npobrema BbISBMEHUS KOHTpadaKTHbIX
TOBapoB, YTO CBMAETENbCTBYET O BO3pacTawwem ob0be-
Me nosiBneHus anbcudunLnpoBaHHbIX BPeHOoB M3BECT-
HbIX MUpoBLIX orupm. O BaXKHOCTM Takon Npobrnemel roBo-
put hakT co3gaHuMs rocyaapCTBEHHOW KOMUCCUM MO
oopbbe c koHTpadaktom. (Ykas lNpe3ngeHta PP Ne 31
«O gononHuTenbHbIX Mepax no NPOTUBOLEWCTBUIO He3a-
KOHHOMY 060POTY NPOMbILLNIEHHOW NPOAYKUUNY OT 23 SH-
Bapsa 2015 r.).

Mo HekoTOpbIM OLEHKaM 0OBbEM obpallarLmxcs
KOHTpadakTHbIX TOBApOB HA MUPOBOM PbIHKE JOXOOUT 00
500 mnpa ponnapos CLUA, a 3To npMMepHO ofHa [ABa-
juaTtasa Bcero MMpoBoro cnpoca. Ha pbiHOK Poccum npu-
XoOmMTCa camasi 3Haummas fons obpallarlero KoHTpa-
dakTHOro ToBapa, rae no oTAEeNbHBIM TOBAPHLIM rpynnam
oHa moxeT goxoauTb A0 90%. B cBoé Bpemsi oTmeuva-
nock: B PP 06bEM HeneranbHOW NPOAYKLMN COCTABNAET
30—40% pblHKa NOTpebuTenbCKknx ToBapoB. Pag npeTex-
31N Yy MUPOBbLIX NPOU3BOAUTENEN BO3HUKAET K peanbHowm
npakTuke U Hea(EKTMBHOCTM 3aLUMUTLlI NPaB UHTENNEK-
TyanbHon cobctBeHHOocTU. CTpaHa cTana «cBobogHom
raBaHblo ANs KOHTpadakTHOM npogykumnm» [25].

KonnyectBo hakToB BbISBMEHHbLIX MOAAENOK CTarno
n3mepaTbca MunnnoHamu. «Konmyectso nogaenok, 6pa-
Ka 1 KOHTpadgakta Ha POCCUMCKUX MpusiaBkax pacTéTt 13
roga B roa. Ham cbGpacbiBaloT onacHble ANS >KU3HU
NpPoayKTbl MUTaHWA, TEXHUKY, oaexay unm obyeb. Poccus
okasanacb 6e33allnUTHON nepen NOTOKOM POCCUIACKOTO U
UMNOpTHOro danbcudukara ... Morydas gepxasa npe-
BpaTUnack BO BCEMUPHYK MOMOWMKY U npubexulle ans
pasHOMAaCTHbIX MOLUEHHUKOB, MPaKTUYECKM B OTKPbITYIO
NPOU3BOAALLMX HEKAYECTBEHHbIE TOBapbl. dTa cUTyauus
npoaoskanacb 40 TOro MOMEHTa, korga 6bino aHHynupo-
BaHO pelleHne 06 otmeHe TOCTa, KOTOpbIA paHee B CO-
OTBETCTBMM C aMepUKaHCKMMK rpaHTogaTtenamu 6bin oT-
MEHEH» [5].

Mpobnema noBbILIEHWST KAaYeCcTBa AEATENbHOCTU Ta-
MOXEHHbIX opraHoB Poccum Ha coBpeMeHHOM 3JTare,

137

paccmatpvBaemMasi HaMuM Kak OOHO U3 OBYX MPUHLMNU-
anbHO Pa3fMYEéHHbIX HanpaBneHUn OeATernbHOCTM Tamo-
XKEHHOro opraHa, MoxeT ObITb pa3peLleHa Kak B KOHLen-
LMW COBEPLUEHCTBOBAHUIN MpaBun pasyMHOro noaxoaa K
opraHMsaumMmM TaMOXEHHOro perfiameHTa, 4YToO BXOAWUT B
KOMMETEHLUMIO TaMOXEeHHbIX opraHoB Poccuu, Tak n B
KoHuenuum Gonee agekBaTHOro, COBEpPLUEHHOrO noaxoaa
K camMum npasurnam, Onpeaensiowmx OesiTeNbHOCTb Kak
CaMOro MHCTUTYTa TaMOXXEHHOro opraHa, Tak U OKonoTta-
MOXEHHbIX MHCTUTYTOB. [Mpn 3TOM KOHUEeNuusa npaswn pa-
3yMHOrO nogxofa B OpraHmMsauum TaMOXEeHHbIX npoLe-
Oyp, B NepBylo o4yepedb, TAMOXEHHOIO KOHTPOIS, He 3a-
TparMBaeT PEKOHCTPYKUMIO camux npasBui opraHusauum
TaMOXeHHOro Aena. 34ech ynydlleHus KacalTcs B rpa-
HULUAX MPUHUUNMANbBHO coxpaHsdollerocs kadectsa. Mol
CKITOHHbI MofaraTb, YTO TakK Kak KOJIMYECTBO UMEET CBOM
BHYTPEHHME aTpubyTbl, HanpUMep, SKCTEHCUBHOE KOmu-
4YeCTBO WM WHTEHCMBHOE KOITMYECTBO, TaK M KayecTBO
cnegyeT paccmaTtpuBaTh B €OUHCTBE CO CBOMMMW KOMUYe-
CTBEHHbIMM aTpubyTamu ob6bekTta. KavectBO 0ObekTa,
SIBNEHWS], NpoLecca Kak TakoBOE BHE PAaCCMOTPEHMS ero B
€[0VHCTBE C KONMYECTBEHHOW OMNPEenenéHHOCTbI0 €eCTb
rnybokas abcTpakums, KoTopas ckopee npuMeHuma Ansi
rnybokoro comnocodckoro aHanusa. [nanektudeckuii ne-
pexXoq KOJNIMYECTBEHHLIX M3MEHEHUN B Ka4yeCTBEHHble —
TONbKO OAWH U3 MOMEHTOB BHYTPEHHETO pa3BUTUS 0ObEK-
Ta. Hago noHvmaTb M Opyrylo CTOPOHY 3TOr0 CIOXHOIO
OManekT4ecKoro npolecca, korga KayecTBeHHble n3Me-
HeHMs1 TPaHCOPMUPYIOT B KONMMYECTBEHHbIE CBOW aTpu-
OyTuBHbIE npusHaku. ocnegHee CyleCTBEHHO MeEHbLUE
BbIno noaBeprHyTo bunocodckoMy aHanuady B paboTax
Kak pOCCUMCKNX, Tak 1 3apybexHbIX nccnegoBaTenen, 4to
TONbKO B Oonbluer mepe nogdYE€pKMBAET aKTyanbHOCTb
3TON NPoGnembl.

OaHVM 13 nepBbiX MbICIUTENEN, NCCREeayLWnX Ka-
TEropuio «ka4yecTtBo», 6bin Apuctotens. B ogHOM 13 3Ha-
YEHUN OH Ha3blBaln Ka4yeCTBOM «COCTOSAHME CYLLHO-
CTel, HaxoOsALWnXcst B ABMXeHUN» [2, c. 47]. 3aecb kaTe-
ropusi «KayecTBO» OTpaxaeT CMOCODOHOCTb KadecTBa,
cnegoBaTenbHO, Belle k npeobpasoBaHuio. KauecTBo
€CTb TOXAeCTBeHHad C OblTMem HenocpeacTBeHHas
onpegenéHHocTb. Heuto ectb Onarogapsi cBoemMy Kade-
CTBY TO, YTO OHO €CTb U, TEPSIS KAYECTBO, OHO NepecTaér
ObITb TEM, YTO OHO €cTb [7].

KauecTBO Bellu, npouecca — eCcTb ykasaHue Ha To,
YTO eCTb 3Ta Belllb, NPOLECC Yepes yKka3aHne Ha nx CBON-
cTBa, cocTaBs, hopMy opraHusaumm. MNocpeacTBOM Kade-
CTBa BeWW pasnuyatTcs, obbeauHstoTcs. KayecTBo
MOXHO MOHMMAaTb, Kak BHYTPEHHEE OCHOBaHME CBOUX
BHELLHNX CBOWCTB BELLM, KOTOPOE NPOSIBIIAETCA UCKITHOUN-
TENbHO NWWb B NPOLECCe B3aMMOCBS3M OaHHOW BELLM C
oCTanbHbIM BeLHbIM MUpoM. Ecnun xe peyb naét o de-
HOMEHarnbHOM YPOBHE MOHVMMaHusA KayecTBa, TO MoA Ka-
4YeCTBOM BeLu, Npouecca NOHMMaeTCd CUCTEMHAs Xapak-
TEPUCTMKA BaKHEWLUNX, aTPUOYTUBHbLIX CBOWCTB BELUW,
npovecca.

KonunuyecTBeHHbIe Xe& W3MEHEHUs OCTalTCH pPaBHO-
OYWHBbIMU K Ka4yecTBY, criefoBaTernbHO, K ObITUIO Npeame-
Ta, Bewwm, npouecca. Kauyectso no lerento ectb BooOLle
TOXOECTBEHHas C ObITMeM, HemnocpeacTBeHHasi onpepe-
NEHHOCTb B OTNMYME OT paccMaTpMBAEMOro MOCHe Hero
KOnu4yecTBa, KOTOpoe, MpaBga, Takke eCTb OnpeaernéH-
HOCTb ObITUS, HO yXXE HEe HEenocpeacTBEHHO TOXOECTBEH-
Hasi ¢ nocnegHuM, a 6es3pasnunyHasl K ObITUIO, BHELIHASA
emy onpegenéHHocTb [7].

[na ycTaHOBNEHUs KONMMYECTBEHHOW OnpenenéHHo-
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CTW NpeaMeTa Mbl CpaBHMBaeM COCTaBMSOLWNE ero ane-
MEHTbl — MPOCTPaAHCTBEHHbIE pa3Mepbl, CKOPOCTb U3Me-
HEeHUs, CTeneHb pPasBUTUS — C ONPedesiEHHbIM 3TarloHOM
KaKk egMHMLEN cyéTa 1 n3MepeHus. Yem crnoxHee siene-
HMe, TemM TpyaHee MNOABEPrHYTb €ro M3y4YeHuto C MOMO-
LLIbHO KOJNMMYECTBEHHBIX METOO0B.

Jlloboe «ka4yecTBO» BblpaxaeTcss B onpeaenéHHomn
CUCTEME KOIMMYECTBEHHbIX XapaKTepPUCTUK M OLeHOK. JTio-
60€e CyLHOCTHOE M3MEHEHUNE CBSI3AHO C (POPMUPOBAHUEM
N NOSIBNIEHMEM HOBOIO Kak NMpoLEecc B3anmornpeBpaLleHns
KONMMYECTBEHHbIX U3MEHEHWU B Ka4yeCTBEHHblIE U Haobo-
poT. HoBoe kayecTBO yXe NOoTeHUMarnbHO COOEPXUT B Ce-
6e BO3MOXHOCTb U MHTepBalbl N3MEHEHU B cdepe Ko-
nunyectea. Moatomy cama CyTb mepexoja KonvyecTBa B
KayecTBO MOXeT ObITb BOCNPUHATA pauUOHanNbsHO TOSbKO
Kak npouecc nepexoja OOHOro «NpexHero kadyectesa» B
«HOBOE KayeCTBO», KOrga M3MeHsoLWeecss KOnM4yecTBo B
€[MHCTBE C NPEXHNM KayeCTBOM OCTUINN MEPbI.

[aHHbI Nepexod MMEET M CBOI MPOTUBOMOMOXHYHO
TEHOEHLUMIO — Mepexo KayecTBa B KONMYECTBO. JTO Mpo-
ABMNSIETCA B TOM, YTO HOBOE Ka4yeCTBO OOBEKTMBHO MO-
poXOdaeT N «HOBOE KONMYECTBO» U XapakTtep, TEHAEHUUN
nX n3MeHeHnn. Hayka aBuxeTcst OT 0BLLMX KAa4eCTBEHHbIX
OLEHOK M OMUCAHWUN SBIEHUA K YCTAHOBMEHMIO TOYHbIX
KOMNMYeCTBEHHbIX 3aKOHOMepHocTew [22].

MHOrMMM  YY4€HBIMW OTMeYaeTCAa [ABOWCTBEHHOCTb
npupoabl kayecTtea. Ha ato B 1931 rogy obpatun BHUMa-
Hue B. lyxapT: «... cywlecTByeT OBa acnekra KayecTBa.
OavH cBsi3aH C NpeAcTaBieHMeM O KayecTBe BeLlen Kak
0OBEKTMBHOWM pearnbHOCTU, KOTopasi He 3aBUCUT OT CyLe-
CTBOBaHMA YenoBeka. [Ipyron acnekt — ¢ TeM, YTO Mbl
OymaemMm, 4yyscmeyeM U OwyuaeM B OTHOLUEHWM 3TON
06BbEKTUBHOW pearnbHocTu» [26, c. 53-54]. He cnyyaiiHo
muuyes A.B. Ha3Ban oauH 13 pa3genos (2.3) cBoen MOHO-
rpacum «KayectBo, apPEKTUBHOCTb, HPABCTBEHHOCTbY» —
«KayecTBO NMpoAyKUMM Kak €AMHCTBO NPOTMBOMOJSIOXKHO-
cten» [8].

OTn MeTodonormyeckue nogxodbl MPUMEHVMBI K
pasBUTUIO TaMOXXeHHOro cepeuca. Korga pedb MAET o co-
BEPLUEHCTBOBAHMU CepBUCa B KOHLENUMM NpaBui pasym-
HOro Moaxoda K CamMoOW OpraHm3aumMm TaMOXEHHOro pe-
rmamMeHTa, TO Mbl Mofiaraem, 4YTo B AaHHOM criyyae co6-
CTBEHHO HUKaKO20 yNy4YWweHUs Kayecmea He Mpoucxo-
Oum. Hanpumep, TamOXeHHas cucTemMa MOXeT [obu-
BaTbCsl YBENNYEHUS MPOLEHTa BbISIBMIEHHBIX HapPYLLUEHWUN
TaMOXEHHOTO 3aKOHOAAaTEeNbCTBA, UCMONb3ys KayeCTBEH-
HO MpexHue POpMbl OpraHM3auun, Hanpumep, Ha CYET
HapallMBaHUA 3KCTEHCMBHBLIX (DAaKTOPOB B TaMOXEHHOM
KOHTporie. 3TO MOXeT NPOUCXOANTb Yepe3 POCT MPOMyCK-
HOW CMOCOOHOCTM TOBApONOTOKOB Ha TAMOXEHHOW rpaHu-
LUe 3a CYET YBENMYEHUS YNCINEHHOCTU MHCMEKTOPCKOro
COCTaBa, YBEnM4YeHUs1 NPOJOIDKUMTENBHOCTU paboThbl Ta-
MOXEH N TaMOXEHHbIX MOCTOB U Mp.

OueHka kadvecTBa paboTbl TAMOXEH U3MEpPSeTcs He
TONBKO MO pe3ynbTaTam pocTa BbIBMEHHbIX TaMOXEHHbIX
npaBOHapYyLLIEHWIA, HO 1 MO pe3ynbTaTaM U3MEHEHWs MOoA-
XO[OB K OpraHu3auum TaMOXEHHOro perfiaMmeHTa v Tamo-
XKEHHbIX npoueayp. VIMeHHO Takon NyTb MOBbILLEHUS Kave-
CTBa TaMOXEHHOro KOHTPOSsSl Mbl accouuMpyem C coBep-
LUEHCTBOBAHMEM TaMOXeEHHOro cepsuca. KadyectBo Tamo-
XXEHHOro cepBuca crieqyeT paccmaTpuBaTth Kak notpebu-
TEnNbHYO LEHHOCTb, Kak HeEkOTopoe Bnaro Anst Bcex yyacT-
HUKOB TaMOXEHHOro MpoLecca, BKNYad U Yy4aCTHUKOB
B3[1. Cama ke LeHHOCTb 3Toro 6rara MOXeT npuobpeTaTtb
Hekyto abCTpakTHyt0 BenMUMHYy B hopme konudectsa. [lo-
cnefHAsa ecTb eAvHULA U3MepeHus 3dEKTUBHOCTU MNPo-
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Lilecca COBEpLLEHCTBOBaHMS TaMOXEHHOrO cepBuca.

BHelwwHuM obpasom aTa eguHuua BepbanbHO MOXeT
COXpPaHUTb MpEeXHWA TepMWH, OAHaKo, 3TO OydeT yxe
WHOE €[MHCTBO «HOBOIO KayecTBa» WM «HOBOrO Konu4e-
ctBa». [MoaToMy Te cneunanucTbl TaMOXEHHOro Aena,
ycMaTpuBalLLME MOBbILIEHWE KA4YeCTBa MCKIMHOUYUTENBHO
BO BHELLHMX KONMWYECTBEHHbLIX XapaKTepUCTUKaXx, MPOCTO
NoAMEHSII0T Heobxoaumble MOHATUA [9]. DddeKTUBHOCTD,
KOTOpasi M3MepsieTCA OTHOLUEHMEM pe3ynbTaTtoB Wnu
3(h(PeKTOB N pecypcoB, MOXET NpeAcTaBnATLCA B Buae
HEKOTOPbIX CUMYMAKPOB, CUMBOJIOB, 3HAKOB JTOXXHOMO MO-
aobus.

OpHoBpeMEHHO BblgeNsas akTopbl, KOTOpble, MO
MHEHVWIO psiaa aBTopoB, OyayT onpenenstb Ka4ecTBO Ta-
MOXEHHOIO KOHTPOIs, a, CnefoBaTesibHo, 1 CaMoro npo-
Luecca CepBUCHOro 0o6cnyXunBaHus, cnegyeT B NOCTpoe-
HUM MOJEenen He JonyckaTb HapyleHwst npasun dop-
ManbHOW norukn. MpuHUMasn kakon-nubo knaccudukaum-
OHHbIA NPU3HAK B KaYeCTBE OCHOBaHMWS AMsl NOrnMYeckoro
OeneHnsi, pesynbTaT OT 3TOW COGCTBEHHO Ornyeckomn
onepauun OOMKeH NpeacTaBNATbCA B Ka4ecTBe 3aKpbITO-
ro MHoXecTBa. Hanpumep, ecnu Takum nNpusHakom npwu-
HUMaEeTCa «CTeneHb YNpaBNAemMoCTU», TO pe3ynbTaTtoM
yXe He MOXeT ObiTb npeacTtaBneHHasi COBOKYMHOCTb
(PaKTOpOB, Kak-TO: «yrnpaBrsieMble», «KKOPPEKTUpYyEMbIEY
n «Heynpasnsiembie» [9].

AHanm3 OCHOBHbIX (PaKTOPOB, KOTOPLIE CHWXAOT, MO
HalleMy MHEHMWIO, Ka4eCTBO YMpaBreHUs, Kak U Ka4ecTBO
NpegocTaBnseMbIX TaMOXEHHbIX YCIYr U TaMOXEHHOro
cepBuca, CKkopee CBOAWUTCS B nuTepaType K TpyMBUanbHO-
My nepedncrneHnio HegopaboToK CaMoro TaMOXEHHOro
opraHa [4; 11; 13; 15]. Hanpumep, K opraHvM3aunoHHbIM
hakTopaMm 30ecb OTHOCATCA (haKTOpbl, KOTOPbIE CBSI3AHbI
C OpraHusauven Tpyaa, TPYOOBOW W TEXHOMOrMYECKON
OVCUMMNITMHOW, OpraHmn3auuen KOHTPOns kavyecTea W npe-
OyNpexaeHnsl NoTeHunanbHO BO3MOXHbLIX OTKITOHEHWI B
cchepe KavecTBa Chbipbsi, @ Takke MaTepuanoB, U3OENuUNn,
npodeccuoHansHon  KBanudukaunen  COTPYAHMKOB,
YPOBHEM MX MPOdECCMOHANbHBIX HABBIKOB U KOMMETEH-
umn. Korga pedb MAET O TEXHUYECKUX (paKTOpaX, TO K HAM
OTHOCAT cBA3aHHble ¢ paboTon obopynoBaHWs, COOTBET-
CTBUS €ro TEXHUYECKUX XapaKTepuUCTUK TpeboBaHuUsaM
HaZanexallero NCMofTHEHNS TaMOXEHHbIX Mpoueayp. JKo-
HOMMYecKne pakTopbl B OCHOBHOM Kacanucb MaTepu-
anbHOro M MOpAarnbHOr0 CTUMYMMPOBaHUS MEpPONpUATUN
Mo MoBbILIEHMIO KavecTBa. (B Halen TpakToBKe KayecTBa
TamMoXeHHoro cepsuca). OTmevaroTca Takke akTopbl
coumanbHble, CyTb KOTOPbIX CBOAWUTCA K obecrnedyeHuto
OnaronpuATHbLIX ycnoBun paboTtel 1 TpebyeMbix coumanb-
HbIX YCMOBUI MO Hagnexauwemy obecnevyeHuio kayecTsa
TaMOXXEHHOro 0BCnyXnBaHus.

Ocob0o BblaensitoTcst npaBoBble dakTopbl. B Mx umc-
ne BaXHeNWe pblyarm NpaBoBOro PeryrmpoBaHns Kade-
CTBa, 4YTO 0GecneyvmnBano 6bl Tpebyembli ypOBEHb 3aKOH-
HOCTW, MPOUNaKTUKy M COOTBETCTBYIOLLME Mepbl BO3-
OencTBus, BNUSHUA Kak Ha caMy opraHu3auuu, Tak U Ha
paboTHMKOB, CNyXalUUX U AOMKHOCTHBLIX IUL, TaMOXeH-
HOW cdpepbl, a Takke Ha ydacTHukoB B3[] yepes mexa-
HU3M NPUMEHEHUSI K HUM Mep MPUHYOUTENbHOrO MpaBo-
Boro Bosaenctaus [1; 10; 20].

Bca aTa COBOKYNMHOCTb (PakTOpOB HE MOXET ObiTb
OTHeceHa K (hopmam, KOTOpble PacKpblBAT KayecTBO
TaMOXeHHOro cepBuca. [loBTopeHue TepmuHa «Kade-
CTBOY», Kak HEKOW MaHTpbl, NPobnemMy NoBbILLEHUS Kaye-
CTBa TaMOXEHHbLIX YCINYr HE pellaeT, a NLb YCITOXHSET.
Bcé oTmeueHHoe Hamu B uuTupyembix pabotax (bonee
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BCEro 3710 oTHocuTcs K [10]) — ecTb Npouecc HanoHEHWs
TaMOXEHHOTO cepBuca hakTopamu, 3aTparnBaroLLMX IKC-
TEHCUBHOE KOIMYECTBO, COXPaHSAs Mpu 3TOM CBOE Npex-
Hee kadecTBO. B atom cnyyae cnegoBano Obl ynoTpe6b-
NATb TEPMUH, KOTOPbIA Goree KOPPEKTHO BbIPpaXaeT CyTb
npoTekawLwmx npoueccoB. Mbl mornu 6bl B JaHHOM Criy-
Yyae npeanioknTb HeWTparnbHbIA TEPMUH, Hanpumep,
«yny4lleHuey».

Ecnu xe camo coBepLUeHCTBOBaHWE oOpraHv3auunm
npouecca yrnpaereHus Ka4eCcTBOM TaMOXEHHOro cepBuca
CBOOUTBL NULWb K HamMomHeHWo hakTtopamu, KOTopble yxe
N3Ha4arnbHO BKITHOYAOT MHOE, Doree CoBepLUEeHHOE Kade-
CTBO, TO MbI, MO CyTW, Bnagaem B TaBTonoruto. lNocnen-
Hee MOXHO BblpasuTb criegyrolwmm obpasom: «lloBbiwaTb
KayeCTBO Ha OCHOBE [OCTWKEHWUSI FyYLIEero Kayecrsay.
JlornyeH BbIBOA, YTO 30€eCb KayeCcTBO CBEAEHO K Kofn4e-
CTBY. A BbICLLIas uenb ynpasneHna npoueccom nosbllle-
HUA KavyecTBa 3aKrk4vaeTcd B TOM, yTOObl BLIABUTL TE
crnocobbl MU MexaHu3Mmbl, NMOCPEACTBOM KOTOPbIX MOXHO
BBECTW B cdepy ynpaBneHUs Kak MOXHO Gonbluee Konu-
YeCTBO 3TUX (haKTOPOB.

VHCTPYMEHTbI M1 MexaHW3Mbl OMCKPELIMOHHOIo nog-
Xoda K ynpaBMneHuIo MNpoLEecCOM COBEPLUEHCTBOBAHUS
TaMOXEHHOTO CepBUCa B COBPEMEHHbIX YCIOBUSAX He-
OnpeaenéHHoCTM Ha rnobanbHbIX pbiHKaxX NMPUMEHUMbI CO
CTOPOHbI aKTUBU3ALUWN KaK KONUYECTBEHHbLIX (DaKTOPOB,
TaK U KA4YeCTBEHHbIX 3MeMeHTOB. [UCKPELUOHHbIW Mnoa-
X0, peanu3yemblii B MpoLeccax COBEPLUEHCTBOBAHWS
TaMOXEHHOTO CepBMCa, OXBaTbiBAeT MNPUHLUMUMMANBHO
pasnuyalroLmnecss KOHLENUUN roCcygapCTBEHHOro ynpas-
neHus:

— noaxo Ha OCHOBE pas3yMHOCTW MpaBuiT TaMOXEH-
HOro cepBuUCa;

— MOAX04 Ha OCHOBE NpaBwil pa3yMHOro noaxopa
[14; 19].

MepBbIM NoAxo4 NPMBOAUT K HAnoMHEHUO npouecca
COBEpPLUEHCTBOBAHNSI TAMOXXEHHOrO cepBuca hakTopamm
KONMMYeCTBEHHbLIMKU NO CBOEeW npupoge. KayectBo xe ca-
MUX pakTOpPOB M UX HAMOJTHEHME COXPAHAETCHA U He BeOET
K HapyLlleHuto, npeogorneHnto Mepbl. Mpu aTom nog me-
poVi B HaLLEN KOHLENUUU Mbl MOHUMAEM AnaneKkTuyeckoe
€[VHCTBO NMPUMEHSEMbIX U AOMNOSHUTENBHO BBOAMMbIX B
rnpouecc perynupoBaHUs TaMOXEHHbIM CEepBUCOM KOIu-
YeCTBEHHbIX PaKTOpOB M1 (hakTopoB, coaepKaHue u npu-
poaa KOTOpOl7I NexXnT UCKIMYNTernbHO B Ka4YecTBe CcaMux
npouenyp TaMOXxeHHoro cepeuca. CnegoBaTernbHO, He
Kaxkgoe ynydlleHne TaMOXEHHOro cepsuca, KoTopoe oa-
HOBPEMEHHO €CTb W MPOLIECC €ero COBEPLUEHCTBOBAHMS,
MOBbILLEHMS Ka4eCcTBa CaMOro TaMOXEHHOr0O cepBuca.

Ecnn xe STOT npouecc ynyyleHWss TaMOXEHHOro
cepBuca BbI3bIBAETCH MPUMEHEHVMEM KAyeCTBEHHO WHON
npvpoabl, MO0 OTNNYaroLENCcs MO CBOUM KayeCTBEHHbLIM
aTpMOYTMBHBIM MpU3Hakam, TO B 3TOM Crydae AMCKpeuu-
OHHbIV NOAXOA K COBEPLUEHCTBOBAHMNIO TAMOXEHHOIo cep-
BMCa peanu3yetcsi B MOZENW pa3ymMHOro nogxopa K npa-
BUIaM TaMOXeHHoro cepsuca. CoBepLUeHCTBOBaHWE Ta-
MOYXEHHOIO cepBuca M KOHTPOSst He 00s3aTenbHO U OgHO-
3HAYHO NEXWT B cdpepe ynyyweHuss kadectsa. OHO oOxBa-
TbiBAaeT 00e CTOPOHbl — KakK POCT KONMMYECTBEHHbIX Napa-
METPOB MpoLiecca, BeLW, Tak N UBMEHEHME €ro KavyecTBa.
Haw MeTogonornyeckun noaxon MO3BONAET YTOYHUTH
dyHOaMeHTarnbHble NOHATUSA TEOPUN TaMOXEHHOro Aena —
«KayeCTBO TaMOXXEHHbIX YCIyr», «KayecTBO TaMOXEHHOro
cepBuca». yCOBepLIJeHCTBOBaHVIe, KaK 1 ynydiuleHune, oxea-
TbiBaeT CCbepr KaK KoJin4eCTBEHHOINo WucCnonb3oBaHUA
¢hakTopoB B yMNpaBreHMM TaMOXEHHbIM CEpPBUCOM, TaK U
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npuMeHeHneM (akTOpOB Ka4yeCTBEHHO WHOW 3KOHOMWYe-
CKOW, coLmarnsHOWN, MpaBoBOW NPUPOAbI.

TOHKOCTb MOHUMAHWSA ANaneKkTUKN 3TUX MNPOLEeCCOB
3aKnyaeTcs B TOM, YTO U KONMUYECTBEHHble (DaKTopHl,
BOBJIEKAEMbI€ B NPOLIECC COBEPLUEHCTBOBAHUS TaMOXeH-
HOro cepBKca Ha OCHOBE AWMCKPELMOHHOro MoAxoda, Mo-
ryT NpvBOAMTL K U3MEHEHUI0 MPEXHEero Kkayectsa B TOM
cnyvae, ecrnvm 9T KONMUYECTBEHHble W3MEeHEeHUsl MNpeBbl-
LWalT HeKkoTopble npefenbl, KOTopble pacKkpbliBalTCA B
dunocodckon kateropmn «mepax. Kak cdomnocodckas ka-
Teropusi «Mepay MOHUMAETCS KaK 3aKOH, KaK CyLLeCTBEH-
HOe eMHCTBO «Konmn4yecTBa» U «kadectear. [oaTomy ne-
pexo4 B MHOE KavyeCTBEHHOe COCTOsiHWE crnegyeT pac-
cMmaTtpmBaTb OOHOBPEMEHHO M Kak nepexoq B HOBOE KO-
nMyecTBeHHOe cocTosiHMe. [10aToMy pasBuUTUE TaMOXEH-
HOro cepBuca B KOHUENUMM OUCKPELUMOHHOro nogxona
cnepyeT paccMmaTpvBaTtb Kak NepMaHEeHTHbIN nepexon oT
OLHON Ka4yeCTBEHHO OnpeaenéHHowm CTyneHw 3aTana pas-
BUTUSA TaMOXEHHOro cepBuca K Apyron. 9T nepexonpl
MOXXHO XapakTepu3oBaTb KaK y3rioBble TOYKN U3MEHEHUsI
Mepbl NMOHATUSA «TaMOXEHHbI CEPBUCY, a BECb NpoLecc —
Kak y3rnoBOW IIMHUW UNW Y3MOBOro TpeHda nepexopa oT
OAHOW Mepbl K ApYroun.

Kaxgoe coctosHMe TaMOXEeHHOro cepsuca crnegyet
NoHMMaTb B KOHLeNuuu yTeepxaeHus erens, 4to mepa —
€CTb Ka4yeCTBEHHO onpefenéHHoe KonmuecTBo. A Kaxy-
Leecq HEBUHHbIM U3MEHEHMe KoNuyecTBa nNpeacTaBnseT
cobon kak Obl XMTPOCTb, MOCPEACTBOM KOTOPOW ynasnu-
BaeTCs KayecTBeHHoe. Bbixog KonmyecTBeHHbIX akTo-
poB B MnpoLiecce COBEPLIEHCTBOBAHNS TAMOXEHHOIO cep-
BMCa 3a npeeribl HEKOTOPON KauyeCTBEHHOW onpenenéx-
HOCTM MPEXHEro COCTOSHNSA TaMOXEHHOro cepsuca, Hago
XapakTepusoBaTb Kak HapyLLueHue rnpexHen mepsbl. B uto-
re Npu perynMpoBaHUM TaMOXEHHOro cepsuca ycTaHaB-
nMBaeTcsa HoBasd Mepa Kak €AMHCTBO «HOBOTrO KayecTBay
N COOTBETCTBYHOLLErO €My «HOBOrO KonuyecTtBay». JTOT
npoLecc rnonepemMeHHO OKa3blBaeTCH TOMbKO WU3MEHEHU-
€M KOIM4yecTBa, CMbICI nepexoaa KonmyecTBo B Ka4eCTBO
MOXeT ObITb NMpeacTaBneH B «obpase y3rnoBoW MUHUMUY.
MMeHHO B 3Tux yanax nepexoga Habmogaetcs yxe He
NpPOCTO NPOLEeCC pa3BUTUA TaMOXEHHOIO cepeuca, a npo-
Lilecc NoBbILLEHNS ero KayecTsa.

OpHoBpeMeHHO y3nbl nepexoda CTAHOBATCA Cylle-
CTBEHHbIMW SBMEHUSIMW, 3aKkoHaMmu, rae cnpasensivBebl
pesynbTaTbl 0606LeHMsa 3TanoB NpeaLwecTBYoLero pas-
BUTUSA N OLeHKa BO3MOXHOCTen Byayuiero passutus. o
A. lNyaHkape 3akoHbl Bcerga ectb HekoTopoe o6obLe-
HWe, pJawlee OCHOBaHWe cdopmynuposaTb OAHOBpeE-
MEHHO ¥ runoTesbl. [na npeasugeHns mogenen oyagyule-
ro 1 Xenaemoro pasBuUTUS CUCTEMbI TAMOXEHHOIO CepBU-
ca Heobxogumo ccopmynupoBaTb  MPUHLMNMANBHO
obobwarwme mogenu. Takme MoAeny pasBuTusa cepeumca
B ycnoBusax rnobanbHOW HeonpegenéHHOCTU PbIHKOB
MOXHO cdopMynuMpoBaTh Kak chneunguyeckne 3akoHbI
OnckpeunoHHoro ynpaerneHus. Npn aToM Mbl pasnvyaem
3aKOH Kak BHYTpPeHHe Heobxoanmyto, yCTONYMBYIO, MOBTO-
PAOLLYIOCSA CBA3b SBMEHUM, KaK CyLLeCTBEHHOE SIBMEHNE.
OTK CyLLeCTBEHHbIE CBSI3U MOXHO OOHapyxuTb B 0Obek-
TMBHO MpOTEKALLMX MpoLeccax U 0CO3HALWMX UX CyOb-
ekTamn nosHaHus. MIMeHHO nocrnegHue npucBavBaroT
3TUM SBMEHUSAM CTaTyC CyLLECTBEHHOCTW.

WccnegosaHus, npoBedéHHble B obnactn m3yveHus
3aKOHOB ynpaBreHus ObLeCTBEHHbIMM  MNpoLeccamu,
no3BoNuMnM BbiAenuTb obwme unm dyHOamMeHTanbHble
NMPUYNHHO-CNEACTBEHHbIE CBA3W 1 B3aMMO3aBMCMMOCTH, a
Takke ux cneundudeckoe NposiBeHNne NPUMEHNTENBHO K
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oTAenbHbIM obnactamM 4YenoBeyeckom npakTukn. K no-
CrnegHUM MOXHO OTHeCTM obracTb ynpaBneHus npoec-
caMy COBEpPLUEHCTBOBAHUA TaMOXXEHHOro KoHTpons [9].

Tak, 3aKOH edOuMHCTBA W LENOCTHOCTM CUCTEMBI
YMpPaBNeHNss TaMOXEHHbIM CEpPBMCOM pPacKpbiBAeTCs B
TOM, YTO cuCTema ynpaBsreHust JOImkHa obragaTtb opra-
HM3AUNOHHBIM N (DYHKLMOHArbHBIM €AMHCTBOM, BKMOYaTb
B cebs Bce Heobxoaumble M OOCTATOYHbIE JNIEMEHTbI,
obecneymnBaroLLmMe OOCTWKEHNE MOCTABSIEHHbIX Lenen u
3agau [16].

3akoH cooTBeTCTBUA TpebyeMoro 1 pacrnonaraeMoro
BPEMEHN MpU pPEeLIeHUnN 3adaun ynpasreHus NposiBnseT-
csa B TpeboBaHuAX ero onepatnsHocTy [17].

3akoH coxpaHeHus MpPOMNOPLMOHANbHOCTM  OMTK-
MaribHOW COOTHOCMUTENTbHOCTN BCEX 3MIEMEHTOB CUCTEMBI
ynpaBreHnss TaMOXeHHbIM cepBuCcoM 0606LaeT nonoxe-
HWe o ToM, 4YTo nobasi cuctema ynpasrneHus He3aBUCMMO
OT CTeneHun CroXHOCTU M eé MecTa B obLien cucteme
ynpaBreHus npeacraBnseT cobon KOMMIEKC COCTaBnd-
IOWMX €€ 3MEeMEHTOB, MeXZy KOTOpbiIMW AOMmKHa ObITb
obecneyeHa nNpPOMOPUMOHANBHOCTb, ONTUMAarnbHOCTL U
COOTHOCUTENbHOCTL [18].

3aKkoH 3aBMCMMOCTU 3(PEKTMBHOCTM peLleHus 3a-
4ay ynpasneHus oT obbéma MCnonb3oBaHWUA WHOpMa-
uun obobLLaeT NONOXeHMEe O TOM, YTO ANS peLUeHus nio-
6on 3agayn ynpasrneHus ero opraHam Tpebyetcs onpe-
OenéHHbln 06bEM nHpopMaumm, a ¢ poctoMm obbEMa Mno-
cTynawwen unHgopmauumm Bo3pacTaeT 3(PPEeKTUBHOCTb
NpUHMMaeMbIx peLueHnin [16].

3aKkoH eauMHCTBA W COMOAYUHEHHOCTU KpUTEpUEB
3PPEKTUBHOCTN, KOTOPbIE UCMOML3YITCA Npu ynpasne-
HuK, obobLiaeT TpeboBaHNs eaNHCTBA U CONOOYMHEHHO-
CTW NPUMEHSIEMbIX KpUTEPMEB MpPU OLEeHKe 3PPEKTUBHO-
CTW, INOKanbHbIE, YaCTHblE KPUTEPUU OOIDKHbI OblTb Noa-
UYMHEHBI KpUTEPUsIM Boree BbICOKOro nopsgka npu obuiemn
yHUdMKaLUM caMmx KpUTepues oLEeHOK [23].

B [21] roBopuTCcHA O 3aKkoHax pasBUTULA, camocoxpa-
HeHus 1 cuHeprum. OB6o6LLaeTca NONOXeHNe NPaKTUKA B

4YacTuM TOro, YTO BCE OpraHu3auMum B MpOLECCe CBOEro
pasBUTMSA MPOXOOAT ONpefenéHHble CTagun XU3HEHHOTO
uukna.

3aKkoH CaMOCOXpaHeHMs1 MPOSABMSETCA B TOM, 4TO
nobas matepuanbHasi CUCTEMa CTPEMUTCH COXPaHUTb
cebsa 1M ncnonb3yeT Ans 3TOro Becb CBOW MoTeHuwmarn. B
pesynbTate obLas BenMynHa co3unpaTeribHbIX PecypcoB
opraHu3auMn OorfKHa npeBblaTb CymMMapHoe Bo3nen-
CTBME BHELLUHUX M BHYTPEHHMX (DaKTOPOB, paspyLUatoLLmX
cucTemy.

3akoH cuHeprum obobuiaeT, 4To gns nbon opraHu-
3auuM CyLlecTBYeT TakonW Habop 3nMemMeHTOB, Mpu KOTO-
poM eé€ noteHuman OydeT CyLIeCTBEHHO BbIle MPOCTON
CyMMbl MOTEHLManoB COCTaBNSAKLWINX €€ 3NeMEHTOB B
OTAENbHOCTW.

3aKkoH wHTerpauumn ynpasreHusa BblpaxaeT OObek-
TMBHOE TpeboBaHMe 00beaMHEHNS creunanu3mpoBaHHbIX
yrnpaBrneH4YeCckux AEVCTBUM Ha PasfnUyHbIX 3Tanax yrnpae-
NEeHUs B €AMHbIA ynpaBneH4Yyeckuit npouecc. 3akoH cne-
unanusauum ynpaseneHus MposiBnsieTcss B NOTpeBGHOCTH
y3KOCMNeLManu3npoBaHHOrO 3HaHUS! U HaBbIKOB B pasnuvy-
HbIX obnacTax [17].

3akoH COBMECTMMOCTWU YNpaBrisitoLLEN CUCTEMBI U
cucTeMbl ynpaensemorn o6o6uiaeT TpeboBaHua no co-
NPsPKEHHOCTN 3NIEMEHTOB CUCTEM B €MHOE yrpaBnsiemMoe
none ¢ HeobOXOOAUMOW MPOMYCKHOW CMOCOOHOCTLIO KaHa-
noB Ha Bxofde 1 Bbixode [16].

3akoH 3aBMCMMOCTM YMpaBRsioWero BO34eNCTBuUS
cybbekTa Ha 0OBbEKT ynpaBneHnst OT COCTOSIHUSA CUCTEMBI
rocyqapCTBEHHOro yrpaBfieHMsi U coumanbHon cpenpl
0bobuwaeT  xapaktep  ocobeHHocTew cybbeKTHo-
OOBEKTHBIX OTHOLLEHWI, @ Takke BbIOOP AOMUHUPYOLLMX
Mofenew Bo3aeCcTBUS NpaBssiLLel BNacTn Ha obLecTBO B
3aBMCMMOCTM OT KOHKPETHO-UCTOpUYec-kom un obLlie-
CTBEHHO-NONUTMYECKOM cuTyaumm [3].

Bce 3TK 3aKOHbI OpraHUMYHO BMMCLIBAOTCA B Npeana-
raembli Nepexos K HOBOW CUCTEME TOCy4apCTBEHHOro
yrpaBneHnsa kKa4ecTBOM B TaMOXEHHON cdhepe.
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